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Oggi il rapporto medico-paziente vive un momento di profondo mutamento.
Assistiamo ad una situazione conflittuale mai registrata per nessuna categoria
di professionisti. Si stima che I'80 % dei chirurghi abbia ricevuto almeno una
richiesta di risarcimento o un avviso di garanzia, nella maggior parte dei casi
risolti senza seguito per l'insussistenza dell’accusa.

I medici si sentono controllati dalla magistratura e giudicati ancor prima dalla
stampa. Compressi tra la volonta di offrire le migliori cure ai pazienti e le
decisioni degli organi di amministrazione economico-sanitaria che impongono
loro i parametri a cui attenere ogni scelta terapeutica.

Le Assicurazioni che offrono garanzia per la responsabilita civile sanitaria,
operano spesso la disdetta del contratto assicurativo dopo ogni notizia di
richiesta di risarcimento che giunge al medico, indipendentemente
dall’accertamento della responsabilita dello stesso. Negli ultimi 10 anni si e
assistito ad un aumento dei premi del 240 % ed oggi un chirurgo stenta a
trovare una compagnia che lo assicuri pur spendendo una cifra che pud
superare una intera mensilita dello stipendio.

Parimenti il cittadino/paziente vive un momento di grande disorientamento a
causa dei messaggi contrastanti offerti dai media. Infatti non passa giorno
senza che si abbiano notizie circa i traguardi impensabili raggiunti dalla
medicina ma contemporaneamente di gravissimi e ben poco scusabili errori
sanitari.

In questo clima i cittadini possono divenire oggetto della®medicina difensiva”,
ossia di quella serie di scelte terapeutiche, che i medici operano a volte piu per
cautela giudiziaria che per reale convincimento scientifico.

Per ridare serenita al rapporto medico paziente & necessario che tutti gli attori
del sistema si impegnino a riscrivere le Regole.

Quello che segue e’ un documento “dinamico” che potra subire modifiche secondo le indicazioni
che scaturiranno in Sede congressuale.



LE REGOLE DI PADOVA

A.M.A M.L chiede:
AI POLITICI

- DI FAVORIRE LA COSTITUZIONE DI UN FONDO VITTIME DELL'ALEA TERAPEUTICA PER RISARCIRE |
PAZIENTI VITTIME DELLE COMPLICANZE INCOMPRIMIBILI ED IMPREVENIBILI INSITE NELLE CURE;

- DI ADOTTARE OGNI NECESSARIA INIZIATIVA LEGISLATIVA DIRETTA A FISSARE REGOLE CHIARE ED
UNIVOCHE PER LA PROPOSIZIONE DI DENUNCIA-QUERELA, AL FINE DI SCORAGGIARE AZIONI GIUDIZIARIE
PALESEMENTE INFONDATE O TEMERARIE, ANCORCHE NON CALUNNIOSE;

- DI FAVORIRE L'EMANAZIONE DI DISPOSIZIONI PER LA SOLUZIONE CONCILIATIVA E/O ARBITRALE DELLE
CONTROVERSIE PAZIENTE/MEDICO;

- DI FAVORIRE L’ISTITUZIONE DI UN OSSERVATORIO DEL CONTENZIOSO SU BASE REGIONALE O
NAZIONALE.

AI GIORNALISTI

- DI NON COSTRUIRE GLI ARTICOLI IN MODO DA FAR APPARIRE COLPEVOLE CHI NON SIA STATO
GIUDICATO TALE O SIA SOLO INQUISITO;

- DI DARE CONTEMPORANEAMENTE SPAZIO ALLA VERSIONE DEL CITTADINO E DEL SANITARIO. QUANDO
CIO NON SIA POSSIBILE, RIPORTARE LA NOTIZIA COME BREVE COMUNICATO, OMETTENDO SEMPRE |
NOMI DEI SOGGETTI COINVOLTI;

- DI VERIFICARE CHE IL TITOLO DELL'ARTICOLO NON POSSA OFFRIRE INTERPRETAZIONI DIVERSE
DELL'ACCADUTO;

- DI EVITARE, NELL'ESERCIZIO DEL DIRITTO DI CRONACA, TONI ALLARMISTICI O SENSAZIONALI SU
CATTIVA SANITA O PROGRESSI MEDICO-SCIENTIFICI.

ALLE ASSICURAZIONI

- DI NON CONSIDERARE SINISTRO OGNI AVVISO DI GARANZIA O RICHIESTA DI RISARCIMENTO;

- DI ISTITUIRE UNA SCHEDA ANIA ANCHE PER LA RCT PROFESSIONALE DEL MEDICO;

- DI OFFRIRE | DATI SUL RAPPORTO TRA SINISTRI DENUNCIATI, SINISTRI RISERVATI, SINISTRI LIQUIDATI E
PREMI INCASSATI NELLO STESSO PERIODO TEMPORALE.

AI MAGISTRATI

- DI AFFIANCARE, NELLA SCELTA DEL CONSULENTE TECNICO, AL MEDICO LEGALE UNO SPECIALISTA DI
ESPERIENZA TECNICA COMPROVATA SUPERIORE O ALMENO PARI AL MEDICO SOTTOPOSTO A GIUDIZIO;
- DI VIGILARE CHE GLI AVVISI DI GARANZIA NON RAGGIUNGANO CHI NON ABBIA AVUTO UN EFFETTIVO

COINVOLGIMENTO, NELLA VICENDA SOTTO IL. PROFILO COMMISSIVO OD OMISSIVO.




AI LEGALI

- DI NON AVVALORARE IDEE RISARCITORIE NEI CLIENTI SENZA AVER PRIMA APPROFONDITO, CON
OPPORTUNA CONSULENZA MEDICO LEGALE, L'ESATTO NESSO DI CAUSALITA TRA CONDOTTA ED
EVENTO,

- DI INFORMARE | CLIENTI SUL RISCHIO CONNESSO ALLA PROPOSIZIONE DI UN’ AZIONE INFONDATA O
TEMERARIA.

AGLI AMMINISTRATORI DELLA SANITA'

- DI PROMUOVERE LA RIORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI SANITARI PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO
DELLA QUALITA DELLE “CURE”;

- DI ISTITUIRE O POTENZIARE LE UNITA DI RISK MANAGEMENT PER LO STUDIO E LA PREVENZIONE DEL
“RISCHIO SANITARIO”.

AT CITTADINI e ALLE ASSOCIAZIONI di TUTELA degli stessi

- DI RICONOSCERE CHE | MEDICI, CHE SI PRENDONO CURA DELLE LORO SOFFERENZE, HANNO
DEDICATO UNA INTERA VITA A QUESTO SCOPO;

- DI ESSERE CONSAPEVOLI CHE L’AUMENTO DELLA CONFLITTUALITA INFONDATA TRA PAZIENTE E
MEDICO SI RIPERCUOTE NEGATIVAMENTE SU OGNI CITTADINO ATTRAVERSO LA “MEDICINA DIFENSIVA”
E L’AUMENTO DEI COSTI SOCIALI.

ALLE UNIVERSITA'

- DI PROMUOVERE LA FORMAZIONE PRE-LAUREA SUI TEMI DELLA DEONTOLOGIA PROFESSIONALE E
DELLA COMUNICAZIONE MEDICO-PAZIENTE.

GLI ORDINI DEI MEDICI

- DI VIGILARE SUL PUNTUALE RISPETTO DEL CORRETTO RAPPORTO DEONTOLOGICO TRA MEDICI.

I MEDICI

- DI NON INGENERARE ECCESSIVE ASPETTATIVE NEI PAZIENTI CIRCA IL RISULTATO DELLE CURE, ANCHE
ATTRAVERSO | MEDIA;

- DI NON REDIGERE ELABORATI PERITALI ACCUSATORI PRIVI DELL'ASSOLUTA CERTEZZA SCIENTIFICA,;

- DI CONTINUARE A PERFEZIONARE SEMPRE PIU L'ARTE SANITARIA;

- DI “DIALOGARE” CON IL PAZIENTE SENZA STANCARSI DI OFFRIRE OGNI SPIEGAZIONE SULLA MALATTIE
E SULLE CURE POSSIBILI;

- DI REGALARE UN SORRISO IN PIU A CHI SOFFRE.
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