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In Italia € boom di risarcimenti per errori medici, 13 milaiprocessi inunanno
Per gli avvocati un business da 10 miliardi di euro. Per1dottori un incubo
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Dy.HHouse

Utima fiction sulla frontiera
sanitaria amencana, Dr, House -
Medical Division ha raggiunio
picchi di ascolto altissimi anche in
ftaka. Il protagonista, Dr. Gragory

- House, & egl stesso vithima diun

- arrore medico in seguilo al quake ha

perso 'uso di una gamba

Perry NMiason
Protagonista dei gialli di Erle
Stanley Gardner, conosciuto dal
grande pubblico grazie alle
numerose sene tv (i pnma e el
'57), Perry Mason & diventato ngl
maondo il simbolo dei principl del
foro, Quelli che vincono sempre
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To ghe contro camici
labattaglia delle cause vinte
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MMICHELE SMARGIASSI

oghe nere contro ca-
“mici bianchi. Sembra
una partita a scacchi,
ma & wrta squilibrata;
I nero attacea sempre,
il bianco pub solo di-
fendersi. Quasi sempre il nero vin-
ce; il bianco, invece, anche se non
arriva lo scacco matto, perde sem-
pre. Traavwocatiemedicistaapren-
dosi un solco di sorda ostilith che

-

potrebbe sfociare a breve in aperta
Em.:m frai professioni. [l campo di
attaglia, sisaricapito.sonolecau-
sedi risarcimento per errore medi-
co. Che sono sempre esistite (nel
codice di Hammurabi, XVl secolo
avanti Cristo, il risarcimentofissoi:
taglio della mano del medico); ma
daqualche tempo tracimano: qua-
druplicatein poco piudi un decen-
nio, ora sono circa tredicimila casi
I"anno, per un monte-risarcimenti
che varrebbe, secondo le stime pils

audaci, attomaoai 10miliardl, quasi
unalegge finanxiaria

Che catastrofe & accaduta? | me-
dici italiani sono diventati piti inca-
paci? O i pazicnti meno pazientif
Nelle corsie d ospedale si fa strada
una terza spicgazione, pilt amara:
qualcuno ¢ ha scambiato per un
bancomat. (0 come dice Maurizio
Maggioroth, «per un biglictto della
lotteniagratuito e quasisempre vin-
centes DichiparlaildottorMaggio-
rotti, a nome di Amami, Fassocia-

Aonedeimedici trrascinatiingiusta.
mente in tribunale? Degli avvocati,
appunto. Almeno di guelli che fo-
mentano il contenzioso pazkmite-
medico per lucrame ricche parcel-
I, Quetli che sanno che sun camice
vale pit di un parafangos ¢ rcon-
vertono il loro core business dal-
I'infortunisticastradalealle denun-
ceper malpractice, passandodibot-
to da cause da qualche migliaio di
euro a cause dieci o cento volie pils
succulente. Cause senza clamore

non sono | casi di malasanith che
vanno sui giomali, i casi col monn,
ma storie di invaliditad minord, ritar-
date um|__nr:-m convalescenze diffi-
cili, con danno psicologico, danno
esisteneziale, danno morale, la casi-
stica & generosa. Cause preferibil-
mente civili, che non puntano alla
glustizia astratta ma alla pura mo-
netizzazionedelworno, Nelmiring, le
persone ded medici pil che 'orga-
nizazione sanitania: le cause diret-
b COMND § Camici sono cresciule m

La nuova serie TravelMate Profile di Acer & Office Ready: Microsoft Office 2007 &
pre-installato** e semplice da attivare con pochi click, dandoti cosi la possibilita di
scegliere la versione di Office che meglio soddisfa le tue esigenze e potenziando
ulteriormente [l tuo notebook TravelMate con la soluzione ideale per incrementare
"efficienza & la produtlivita.

Vieni a provare i prodotti Acer presso gli m
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dieciannidel 198%. quellecontrogli
ospedali solo del 32%. Ommai selo
due medici su dieci armivano a fine
carrierasenzamal finirealla sharra.
Statistiche non ne esistono, ma se-
condoAmamidue processi sutre fi-
niscono in nulla. Perd gli effettd, an-
che per i medici prosciolt, snnu
sempre disastrosi: I'ombra del so

spettocheresta.almenocinguean-
niimaancheun werzodellacarmicrn)
sottol'incubo divunprocesso, I assi-
curizioneche tidisdice la polizza (e
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Acer TravelMate 6292-302G16MN
& 999" IVA ESCLUSA - € 1.198,80" VA INCLUSA

Processore Intel™ Cone™ 2 Duo T7300
" Windows Vista® Business Autentico
2GB DDR2 RAM, 160GB HDD

Ultraportatile con display da 12,17
& DVD integratc
Grande sicurerza con il riconoscimento
biometrico delle impronte digital
Cod. LX.TGB0OZ.224

€ B bt O

Acer TravelMate 5720G - T02G25MN
€ 1.082,5" IVA ESCLUSA - € 1.299" WA INCLUSA

Processore Intel® Core™2 Duo T7700

Wincdows Vista® Home Premium Autentico

2GB RAM, 250G8 HDD SATA

Potenle & completo nolebook con luminoso display
154" widp

Dati protetti con la tecnologia DASP
[Disk Anti-Shock Pratection)

Cod. LX.TN50X.028
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quellasuccessivachetifissaun pre-
mio stratosferico) solo perché set
“sinistrato”, aprescinderedall'esito
del giudizio. Maggiorotti: «lo non
difendo in astratto | colleghi: se c'é
chi ha colpe, che paghi. Maquest'e-
scalation non :Eri-.r.': dal decadi-
mento professionale, & frutto diun
assalto deliberatoe,

Amamilancial’accusanelsuoul-
timo rapporto sul contenzioso me-
dico-paziente (redatto, per con-
trappasso, daunavvocato, Ugo Dal
Lago): sNon & azzardato ritenere
che tra le cause di questo aumento
vi siano le sollecitazioni verso | pa-
rienti fatte da “compagini” interes-
sate a speculare sulla pelle dei me-
dicie, Sotto accusa, prima ancora
delle toghe, le agenzie di risarci-
mento danni, ven e propri uffici di
brokeraggio che offrono a pazienti
infuriati un pacchetio competo di
assistenza, avvocatoincluso, conla
formula del soddisfatti-o-rimbor-
sati. «Chisi rivolge anoinonrischia
nulla:anticipiamonoilespeselega-
li=, garantisce ad esempio Lorenzo
Brogliato, titolare di Patavium, ra-
mificatissima (pitt di sessanta
agenzieinfranchising) retediagen-
zie con vetrine nelle strade princi-
pali dei capoluoghi e pubbliciti sui
giomali locali, «e se la causa va a
buon fine chiediamo una provvi-
gionedal 10al25 percentos. Sivede
cheil giocovalelacandela. «Entrail
20091 risarcimenti pererroremedi-
codiventerannolanostraprncipa-
le attivitie. Al centralind di Malasa-
niti, associazione napoletana che
patrocina cause contro i medici,
plovono dalle 300 alle 500 segnala-
zionialmesedicasichepossonodi-
ventarecause, «noinonlofacciamo
perlucro, gl assistiti possono sevo-
gliono fare donazionis, spiega il
presidente Antonio Ciccarelli, «di-
fendiamo i dirittidei pazienti. I me-
dici incapaci chi li manda via? L'u-
nico modo di proteggerci & che pa-
ghino periloro ermorts,

Ora l'intermediazione delle
agenzie potrebbenonesserepiline-
cessaria, GH avvocati possono lan-
ciarsinel businessin prima persona.
li ha autorizzati il ministro Bersani,
che in nome delle liberalizzazioni
nellugliodel 2006 haabolitoil divie-
todei“pattiquotalite” ovvero,inpa-
role povere, ha legalizzato il «fare a
mezzos Ira AVWOCato e paziente: se
perdi, tantisalutiegrazie, sevincimi
dai una bella percentuale del risar-
cimento. Alcuni studi legali si stan-
no gia attrezzando: soprattutto su
Internet, vanno a caccia di pazienti
maltrattati calcando i toni. Nel sito
di uno studio marchigiano si legge
questo vero e propnio incitamento
all'odio professionale: «5i credono
padroni [...], ¢ avete mai fatto caso
che i medid -tengono. sempre il
mento un poco pil elevato rispetto
alla posizione normale?s, Un-altro
studio, romano, preferisce lo stile
Robin Hood: «...il giusto ristoro dei
danni per.quei poveri pazienti che
capitanoinmani sbaghates.

«Cistiamoamericanizzandoave-
locith imprevistas, conferma l'allar-
me Mario Falcont, presidente del-
I'Ordine dei medici di Roma, citta
che ha pit avvocati di tutta la Fran-
cia, e dove a Palazzo di giustizia esi-
ste un pool di sei pm dediti unica-
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Le denunce

di malasanita
Chirurghi che ricevono

Almeno una neniesta
di rigarcimento

nal corso

della carnera [
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trascoma solto procasso

Specialita piu a rischio

di errore

ORTOPEDIA
18%

ONCOLOGIA
13,1%

OSTETRICIA
GINECOLOGIA

13%

CHIRURGIA
GENERALE

12,5%

OCULISTICA
71%

V.V V.V
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Fonte: Cittadinanzattva-Tdm 2007

Denunce di malasanita:

'impennata
NUMmerc
di denunce

12874
lw_,_..:._g

11.932

7.800
e

2004

£3.150
1854 Fonta: Anda 2004
Colpevoli
¢ inmnocenti
indagine campicne
su 1.300 denunce-2004
CHIRURGHI 1{%}_
53 % ‘ a qiuu:-zic:.
condannak
GINECOLOGI 162
76% ‘
ORTOPEDICI 146
65% \
ONCOLOGI 181

16%

menteaiprocessidimalasanita. Fal-
cont ha tentato di mettere un freno
alla valanga di cause risarcitorie, §'¢
messo d'accordo con l'apparente
nemico, I'Ordine degliavvocan, per
avviare una camera di conciliazio-
ne, chiamata Accordia, dove il mal-
trattato pub patteggiare col medico
e lasua assicurazione Senzascomo-
dare i giudici: ma il successo & scar-
so, 50lo 93 conciliaziond in tre anni.
Pochirnunciano aun tentativo che
non costa niente, ha zero rischie al-
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tissima probabilith diincasso.

I medici la sentono come una di-
chiarazione improvvisa di guerra
«Ventotto anni di professione sen-
za un problema, poi in tre anni
quattrocauses, scriveallibitounor-
topedico che vuole restare anoni-
mo, «dobbiamo farci sbranare da
lupifamelici?s. «Per gl avvocatisia-
mo bersagli facili», racconta ladot-
toressa Mariella, pediatra in un
paesinodelleMarche. Lasuadisav-
venturarisaleaqualcheannofa, ma
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brucia ancora: «lo quel bambino
I'avevovisitato, avevo prescrittoun
farmaco ma sua madre non glielo
dava. L'assicurazione ha preferito
pagare. Didiecimilacurosisonoac-
contentati, dopo aver urlato che gli
avevo rovinato il figlios. Natural-
mentegliavvocaticheciguadagna-
nosonosempredue, perché anche
lapediatradovettenominareilsuo,
wil primo a cui mi rivolsi, sentita la
storia, esplose: ‘Che profittatori!,
poiappenagli dissiilnomedeimiei
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M TRIBUNALE
Le cause contro | medic
S0N0 cresciute in diac

anni del 148%

denunciatori sbiancd in volto: era-
no arrivati primadi me, erano suol
clienti, era lui I'avvocato che dove-
va inchiodarmi. Mi congedd bal-
bettando: “in effett & una situazio-
ne complessa...'». Finale della sto-
ria: sAdesso, ogni genitore che en-
tra inambulatorio mi appare come
un potenziale querclante. Per pre-
cauzione,quandomichiedono’co-
s'ha mio figlio?" ora rispondo "pub
essere tutto, ancheuntumore’ ¢or-
dino una Tac». 5i chiama “"medici-
nadifensiva®; perstare sulsicuro, si
esagerain diagnosticae prescrizio-
ni. A danno della salute dei pazien-
ti e delle casse dello Stato,

I medici, par di capire, non sta-
ranno buoni ad attendere lo rsuna-
mi'americano”. Contrattaccheran-
no. Primareazione, giaincorso:ser-
rarelefila. Esemprepitdifficile, per
le partilese, trovare medici che cer-
tifichino, come periti di parte, un
errore dei loro colleghi. Seconda
contromisura, per ora solo minac-
ciata:ritorsione. Maggiorottilabut-
ta [l come una battuta, ma chissi
wMNegli Usa ci sono siti Intemet che
pubblicano i nomi degli avvocati
che fanno cause al medici. Quegli
avvocati li, se hanno una carie, un
dentista non lo rovano di certos.
Guerra inter-professionale totale?
«Sarebbe la barbaries, frena Ame-
deo Bianco, presidente della
Frnom-Ceo, lafederazione degli or-
dini dei medici. Perb ammette che
la nuova aggressivita di una parte
dellacasta forense & preoccupante:
«parlo della palude di una nobile
professione. Bisogna cambiare le
regole del contenzioso, moderare
I'inflazione ded tetti di risarcimen-
to, separare lacausalith dallacolpa,
favorire la conciliazione stragiudi-
ziale, insomma bisogna toglicre
I'acqua ai pescecanis,

«f medici hanno ragiones: dal-
I'altra parte della barricata, a sor-
presa, tende la mano il segretano
dell'Unione delle camere penali,
I'avwwocato Renato Borzone, «L@
unaderivadeontologica, troppive-
dono la professione forense come
un'impresacommerciale. Machici
governa vuole cosl. L'accesso indi-
scriminato alla professione hapro-
dottoun paese di avvocati, 180 mi-
la, la Francia ne ha solo ventimila:
come campano tti? Allora i pil
spregiudicati tentano oghi azione,
anche infondata, diventano pro-
motori di conflitto piuttosto che
funzionari del dirittos. TantopiG
che il diritto alla cura & mutevole.
Cambia, ancheacolpidigiurisprn-
denza creativa: come la sentenza
deltribunaledi Monzacheunanno
fa di fatto sostitul il diritto all’assi-
stenza sanitaria col diritto alla gua-
rigione tout-court, stabilendo che,
negli interventi chirurgici di routi-
ne, «il risultato utiles che il paziente
«ha il diritto di attendersi non & pio
soltanto 'impegno conforme alle
regole dell'arte del medico, bensiil
risultato positivos, Non basta esse-
re un corretio professionista: biso-

naancheessereunguaritoreinfal-

ibile. #Colpaanche nostraw, fa mea
culpa Maggiorotti, sabbiamo la-
sciato che si affermasse un’imma-
gine infallibile della medicina.
Adesso ci presentano il conto della
delusiones,



