D.Lgs. 196/2003- Privacy.

Si garantisce la massima riservatezza nel trattamento
dei dati forniti, che saranno riservati esclusivamente a
comunicazioni organizzative ed aziendali e al Min.
della Salute per I’attribuzione dei Crediti ECM.

MODULO REGISTRAZIONE

Nome

Cognome

Nato a il

Codice Fiscale

Tit. Specialita

Istituzione

Indirizzo postale

Citta CAP
Tel. Fax
e-mail @

Quota iscrizione: 290,00 Euro (comprensiva di Kit
congressuale, Libro dei riassunti, buffet).

Pagamento:

L Bonifico bancario all’ordine di: Comitato
Organizzatore Simposi FAPP, Banca SANPAOLO,
CIN M 01025 010081 0000 0109 029, BIC
IBSPITTM
Cartadi Credito: {Visa (JMastercard

Nome

Firma

Ritagliare, compilare, inviare questo modulo via fax a:

Comitato Organizzatore Simposi FAPP
Via Vespucci 61 — 10129 Torino
Fax (+39) 011-5683893

Razionale

E’ recente una campagna promossa da autorevoli
istituzioni come la WHO, I’JCAHO e I’AHCRQ, finalizzate
alla riduzione dei rischi e degli incidenti che si accompagnano
ad ogni tipo di intervento medico negli ospedali e nel
territorio, ed a creare una cultura della sicurezza negli
ambienti sanitari.

Studi recenti* hanno dimostrato d’altra parte che la
frequenza di eventi dannosi dovuti all’errore medico risulta
molto diversa a seconda dei soggetti (medici, personale,
pazienti) da cui viene valutata e dei metodi utilizzati per
rilevarli, analisi obbligatoria della documentazione clinica o
report spontaneo degli incidenti.

La conoscenza dell’epidemiologia degli errori medici
prevenibili, della loro natura e delle loro cause ¢
indispensabile, come la diagnosi di una malattia, per
elaborare una efficace prevenzione. Una discussione fra
esperti sulle procedure metodologiche piu affidabili, singole o
multiple per individuare con la miglior accuratezza in specifici
ambienti sanitari la frequenza degli eventi & pertanto un
argomento di grande attualita®>.

In base alla letteratura recente ed alla scuola di pensiero
che considera rilevanti I’esperienza ed il giudizio dei pazienti
sulla qualita delle cure, si ritiene inoltre meritevole di
discussione e di studio in particolare il metodo che — insieme
ad altri sistemi di rilevazione degli eventi — prende in esame la
percezione dell’errore e degli incidenti da parte dei pazienti.

A trattare questi problemi, considerati di attualita e di
frontiera vengono invitati gli esperti.

Plinio Pinna Pintor

! Blendon RJ, DesRoches CM, Brodie M, Benson JM, Rosen AB,
Schneider E, Altman DE, Zapert K, Herrmann MJ, Steffenson AE.: Views of
practicing physicians and the public on medical errors. N Engl J Med. 2002
Dec 12;347(24):1933-40.

2 VB Battles, RS Litford: Organizing patient safety research to identify
risk and hazard. QoL Saf Health Care 2003; 12(Suppl.1l):2-7.

® Reeves R, Coulter A, Jenkinson C et al.: Development and pilot testing
of the questionnaire for use in NHS trust-based stroke survey.
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Moderatori e Relatori:
Ottavio Alfieri: docente di Chirurgia Valvolare e Coronarica,
Universita di Milano.

Sebastiano Bagnara: docente di Psicologia Cognitiva, Politecnico
di Milano.

James B. Battles: Senior Service Fellow for Patient Safety, Center
for Quality Improvement & Patient Safety, Agency for
Healthcare Research & Quality (AHRQ), Rockville, USA.

Marco Bobbio: docente di Epidemiologia Clinica presso la Scuola
di Specializzazione in Cardiologia, Universita di Torino.

Catherine Des Roches: Ricercatore, Direttore di Progetto,
Harvard School of Public Health . Boston.

Patrizio Di Denia: Area Accreditamento, Agenzia Sanitaria
Regione Emilia Romagna.

Arnaldo Ferrari: Direttore, Divisione di Gastroenterologia,
Ospedale Maria Vittoria, ASL3 Torino; Membro della
Commissione Tecnica Sul Rischio Clinico, Ministero della
Salute, Dipartimento della Qualita.

Andrea Gardini: Direttore del Servizio Qualita, Agenzia Sanitaria
Regione Marche, Presidente SIQUAS - VRQ Nazionale, Ancona.

Stefano A. Inglese: Responsabile Nazionale Tribunale per i diritti
del malato - Cittadinanzattiva

Maurizio Laudi: Procuratore Aggiunto Tribunale di Torino.
Presidente della Sezione di Torino della Associazione Nazionale
Magistrati.

Gino Luporini: Presidente, Federazione Italiana Societa Medico
Scientifiche (FISM)

Maurizio Maggiorotti:  Chirurgo  Ortopedico, Presidente,
Associazione Medici Accusati di Malpractice Ingiustamente
(AMAMI).

Giulio Marcon: Primario Medicina Interna ULSS 13 Veneto,
Professore a contratto di Management Clinico, Il Scuola di
Specializzazione in Medicina Interna, Universita di Padova.

Gerardo Martinelli: Direttore Istituto di Anestesia e Rianimazione,
Universita di Bologna, Past-President SIAARTI.

Michele Piccoli: Presidente, Federazione Nazionale Collegi

Infermieri professionali IPASVI

Plinio Pinna Pintor: Cardiologo, Presidente Clinica Pinna Pintor
e Fondazione Arturo Pinna Pintor, Fellow della Societa
Europea di Cardiologia, Torino.

Marco Rapellino: Direttore, Struttura complessa Qualita e Risk
Management, Ospedale S.Giovanni Battista, Torino

Rachel Reeves: Ricercatore anziano e Direttore del Advice Centre
for the National Survey Programme, Picker Institute Europe,
Oxford, England.

Riccardo Tartaglia: Direttore del Centro Regionale per la
Gestione del Rischio Clinico, Regione Toscana

Sara Todaro: Giornalista, Il Sole 24 Ore Sanita

Alessandro Verzini: Cardiochirurgo, Ospedale San Raffaele, Milano

Programma

8.30 P.Pinna Pintor: Introduzione.
8.45 Saluti delle Autorita.

Sessione | — Metodologia Generale
Moderatori: M.Bobbio, A.Gardini

9.00 C.Des Roches: Percezione dell’errore medico da parte
dei medici e del pubblico.

9.30 R.Reeves: Rilevazione degli errori nel corso della
ricerca sulla qualita percepita.

10.00 Discussione
10.30 Pausa Caffé

11.00 J.B.Battles: Approcci multipli per identificare I’errore
medico.

11.30 M.Rapellino: Anatomia dell’errore: errore personale
o errore di sistema?

12.00 Discussione
12.30 Pausa Pranzo

Sessione Il - Esperienze
Moderatori: S.Bagnara, A.Ferrari

14.00 G.Luporini: Le Societa Medico-Scientifiche e il
Rischio Clinico

14.20 R.Tartaglia: L’Esperienza della Regione Toscana

14.40 G.Marcon: La gestione del rischio d’errore in
medicina. Esperienze venete.

15.00 P.Di Denia: Identificazione ed analisi degli “eventi
indesiderati: Il sistema di “incident reporting” nelle
organizzazioni sanitarie. L’esperienza della Regione
Emilia-Romagna.

15.20 O.Alfieri, A.Verzini: Controllo dell’errore con
utilizzo di curve CRAM.

15.40 Discussione

Sessione 111 - Tavola Rotonda:
Moderatore: M. Rapellino

16.00 S.A. Inglese, M. Laudi, M. Maggiorotti, G. Martinelli,
M. Piccoli, S. Todaro: La pubblicizzazione dell’errore
medico e I’aumento del contenzioso influenzano la
qualita delle cure?

17.40 S. Bagnara: Considerazioni finali
18.10 Verifica con questionario

Comitato Scientifico

Marco Bobbio

Walter Picco

Plinio Pinna Pintor

Marco Rapellino

Fondazione Arturo Pinna Pintor

Via Vespucci 61 — 10129 Torino

Tel. +39 011-5802365 - Fax +39 011-5683893
e-mail: fondazione@pinnapintor.it

Informazioni Generali
Sono stati attribuiti 5 Crediti ECM
80 posti disponibili
http:/web.infinito.it/utenti/f/fappto/

Sede del Simposio:
Aula Fondazione Arturo Pinna Pintor
Via Vespucci 61 — Torino

Prenotazione Hotel
Per informazioni e prenotazioni contattare:

Turin Palace Hotel**** € 143+175
Tel. +39 011 562 5511
Fax +39 011 5612187

e-mail palace@thi.it

Boston Hotel **** € 92+120

Tel. +39 011 500 359

fax 011 599358

e-mail prenotazioni@hotelbostontorino.it

| prezzi si intendono per camere singole

Organizzato da:

Comitato Organizzatore Simposi FAPP

Piera Colonna — Maddalena Caviglia

Via Vespucci 61 - 10129 Torino, Italy

Tel. (+39) 011-5802365 - Fax (+39) 011-5683893
e-mail: fondazione@pinnapintor.it
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